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	Kính gửi:
	Công ty TNHH dịch vụ tin học FPT.
(Đ/c: Số 25, ngõ 68, đường Cầu Giấy, TP.Hà Nội)


Trả lời các công văn không số 42/FSC ngày 16/06/2014 của Công ty TNHH dịch vụ tin học FPT đề nghị hướng dẫn thủ tục hải quan đối với hàng hóa xuất nhập khẩu để bảo hành. Cục Giám sát quản lý về Hải quan - Tổng cục Hải quan có ý kiến như sau:
1. Thủ tục hải quan đối với hàng hóa xuất nhập khẩu để sửa chữa, bảo hành nêu tại công văn số 42/FSC dẫn trên của Công ty đã được Cục Hải quan thành phố Hà Nội hướng dẫn cụ thể tại công văn số 1298/HQHN-GSQL ngày 07/5/2014 (gửi kèm theo đây).
2. Chính sách mặt hàng đối với trường hợp hàng tiêu dùng thuộc danh mục cấm xuất khẩu, nhập khẩu tạm xuất - tái nhập để sửa chữa, bảo hành phải đáp ứng quy định tại khoản 5, Điều 13 Nghị định số 187/2013/NĐ-CP ngày 20/11/2013 của Chính phủ, cụ thể là: hàng tiêu dùng đã qua sử dụng, linh kiện, phụ tùng đã qua sử dụng thuộc danh mục hàng cấm nhập khẩu, tạm ngừng nhập khẩu chỉ được phép tạm xuất để sửa chữa, bảo hành với điều kiện hàng hóa đó còn trong thời hạn bảo hành theo hợp đồng nhập khẩu.
Như vậy, về đề nghị giải quyết thủ tục trường hợp hàng tiêu dùng (điện thoại di động, máy tính) thuộc danh mục mặt hàng cấm nhập khẩu mà Công ty nhận từ khách hàng (người dùng) để gửi cho hãng tại nước ngoài sửa chữa không mất phí, không có hợp đồng mua bán hàng với hãng, không đáp ứng quy định tại khoản 5, Điều 13 Nghị định số 187/2013/NĐ-CP nêu trên là vượt thẩm quyền giải quyết của cơ quan Hải quan; do vậy, đề nghị Công ty liên hệ với Bộ Công Thương (Cục Xuất nhập khẩu) để được hướng dẫn theo thẩm quyền; trên cơ sở ý kiến của Bộ Công Thương, Tổng cục Hải quan sẽ có hướng dẫn thủ tục hải quan cụ thể.
Cục Giám sát quản lý về Hải quan - Tổng cục Hải quan trả lời để Quý Công ty được biết./.
 
	
Nơi nhận:
- Như trên;
- Đ/c PTCT Vũ Ngọc Anh (để b/c);
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